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Dettaglio argomenti

1 Sistemi OPERATIVI OBSOLETI

1.1 Winbows 10

Il 14 ottobre 2025 Microsoft terminera il supporto per Windows 10, concludendo di fatto il rilascio dei relativi
aggiornamenti, inclusi quelli di sicurezza. Di conseguenza, da ottobre 2025 tale sistema operativo non sara
piu certificato per i prodotti Wolters Kluwer.

Le richieste di assistenza riguardanti prodotti Wolters Kluwer installati su Windows 10 verranno ugualmente
accettate, ma senza la possibilita di garantire la risoluzione di eventuali problematiche dovute ad incompati-
bilita tra i nostri prodotti e tali sistemi operativi obsolescenti.

Sara possibile installare e aggiornare Arca Evolution fino alla versione 1/2026, ma la disponibilita dell’aggior-
namento non garantira alcuna compatibilita. L'utente si assumera, quindi, la responsabilita di installazione
su un sistema non certificato da Wolters Kluwer.

A partire dalla versione 2/2026 sara del tutto rimossa la possibilita di utilizzare il prodotto in presenza di
Windows 10.

Come gia annunciato nelle versioni precedenti Windows 7, Windows 8.0, Windows 8.1, Windows Server
2008/2008 R2 e Windows Server 2012/2012 R2 non sono piu certificati per i prodotti Wolters Kluwer.
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2  MiIcrROSOFT SQL SERVER

Ricordiamo che & necessario tenere aggiornato Microsoft SQL Server con le Service Pack rilasciate.

Indichiamo di seguito le versioni minime richieste per ogni edizione di Microsoft SQL Server:

Microsoft SQL Server 2016 Service Pack 3 13.0.6300

Microsoft SQL Server 2017 CuU16 14.0.3223 (consigliata CU31 14.0.3456)
Microsoft SQL Server 2019 Cu9 15.0.4102 (consigliata CU32 15.0.4430.1)
Microsoft SQL Server 2022 RTM 16.0.1000.6 (consigliata CU19 16.0.4195.2)

n.b.: Microsoft SQL 2016 e successivi esistono solo su versione a 64 bit, quindi non & pil possibile usare si-
stemi operativi server a 32 bit.

3  AGGIORNAMENTO .NET FRAMEWORK

Per poter installare/aggiornare, sia la parte server sia la parte client, &€ necessario avere la versione 4.6.2

https://dotnet.microsoft.com/download/dotnet-framework/thank-you/net462-web-installer

Come riportato dal seguente link, i sistemi operativi da aggiornare sono i seguenti:

https://docs.microsoft.com/it-it/dotnet/framework/get-started/system-requirements

4  MICROSOFT EDGE WEBVIEW2 RUNTIME

Microsoft Edge WebView2 Runtime € un componente necessario per fruire della nuova HOME PAGE di Arca
e sara obbligatoriamente richiesto per le future release al fine di garantire I’avvio del prodotto.

Dalla release 3-2022 é stato introdotto un messaggio in fase di avvio che notifica I’assenza del componente,
ma verra comunque garantito I'utilizzo del prodotto in modalita di compatibilita precedente.

Il componente potrebbe gia essere presente nel sistema in quanto ampiamente utilizzato in altri prodotti,
incluso office 365. Nel caso si renda necessario effettuare azione di verifica preventiva sara sufficiente rile-
varne la presenza nell’elenco delle applicazioni installate tramite pannello di controllo.

Disinstalla o modifica programma

Per modificare un programma selezionarlo dall'elenco, quindi fare clic su Disinstalla, Cambia o Ripristina,

Organizza +  Cambia He= = o
MNome Autore Installato il Dimensieni  Versione o~

=|Microsoft MET Framework 4.8 Targeting Pack Microsoft Corporation 05/09/2022 436MB  4.8.03761
icrosoft \MET Framework 4.8 Targeting Pack (ENU) Microsoft Corporation 03/09/2022 B8,3MB  4.8.03761

ﬁ'ﬁ Microsoft NET SDK 7.0.203 (x64) from Visual Studic Microsoft Corporation 17/04/2023 188 KB 7.2.323.17716

) Microsoft 365 Apps for enterprise - it-it Microsoft Corporation 30/12/2022 16.0.14931.20858
) Microsoft 265 Apps for enterprise - it-it.proof Microsoft Corporation 30/12/2022 16.0.14931.20858
[#2 Microsoft Data Access Components 2.8 SDK Microsoft Corporation 04/05/2023 524MEB  1.00.1425.0

5 Microsoft Dacument Explorer 2005 Microsoft Corporation 04,/06/2021

= Microsoft Edge WebView?2 Runtime Microsoft Corporation 03/11/2023 119.02151.44
ﬂngicrosoft Help Viewer 2.2 Microsoft Corporation 13/12/2021 121MB 2223107

553 Microsoft Help Viewer 2.3 Microsoft Corporation 24/11/2022 12,1MB  2.3.28307
[]%jMicrosof‘t Help Viewer 2.3 Language Pack - ITA Microsoft Corporation 21/03/2023 195MB  2.3.28107

@ Microsoft MPI (10.1.12458.17) Microsoft Corporation 08/06/2021 148MB  10.1.12498.17
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In alternativa é possibile verificare la presenza del componente nel sistema esplorando il registry alla ricerca
delle chiavi suggerite dall’articolo Microsoft di riferimento:

https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/webview2/concepts/distribution

Detect if a suitable WebView2 Runtime is already installed

To verify that a WebView2 Runtime is installed, use one of the following approaches:

Approach 1: Inspect the pv (REG_SZ) regkey for the WebView2 Runtime at both of the following registry lo-
cations. The HKEY LOCAL_MACHINE regkey is used for per-machine install. The HKEY CUR-
RENT_USER regkey is used for per-user install.

For WebView?2 applications, at least one of these regkeys must be present and defined with a version
greater than 0.0.0.0. If neither regkey exists, or if only one of these regkeys exists but its value is null, an
empty string, or 0.0.0.0, this means that the WebView2 Runtime isn't installed on the client. Inspect these
regkeys to detect whether the WebView2 Runtime is installed, and to get the version of the WebView2
Runtime. Find pv (REG_SZ) at the following two locations.

The two registry locations to inspect on 64-bit Windows:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOW6432Node\Microsoft\EdgeUpdate\Clients\{F3017226-FE2A-4295-8BDF-
00C3A9A7EACS}

HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\EdgeUpdate\Clients\{F3017226-FE2A-4295-8BDF-00C3A9A7E4C5}
The two registry locations to inspect on 32-bit Windows:
HKEY _LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\EdgeUpdate\Clients\{F3017226-FE2A-4295-8BDF-00C3A9A7E4C5}

HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\EdgeUpdate\Clients\{F3017226-FE2A-4295-8BDF-00C3A9A7E4C5}

Nel caso non venga rilevata la presenza del componente, all’avvio di Arca comparira I'avviso che proporra
all'utente l'installazione manuale dal link:

https://developer.microsoft.com/it-it/microsoft-edge/webview2/#download-section
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Arca Evolution x
Attenzione! Non & stata rilevata la presenza di A pf";a”te il dsj' ClL
l "Microsoft Edge WebView?2 Runtime” Wi CEPRd I IR
®

Il componente non risulta installato, Arca verra comungue awiato garantendo
l'utilizzo della versione precedente della Home Page, per le future release
sara richiesta la presenza di Microsoft Edge WebView?2 Runtime per effettuare
laccesso.

31 consiglia di prowedere guanto prima all'installazione seguendo le indicaziani
presenti al link seguente;

hitps:developermicrosoft. comiit-itfmicros oft-edgefwe view2Fdownload-section

Chiudi

Arca sara comunque avviato in modalita di sicurezza presentando la precedente home page che utilizza
il componente basato su Internet Explorer e non sara piu fruibile a partire dalle future release.

Quando si distribuisce I'applicazione, & possibile verificare che WebView2 Runtime sia installato sulle macchine del cliente in diversi
maodi. Altre informazioni su queste opzioni. Per i problemi di installazione e i codici di errore, vedi la guida alla risoluzione dei

problemi.

Evergreen bootstrapper Programma di Versione non

Il bootstrapper & un piccolo installazione autonomo modificabile

pregramina diinsilazions che di EVng reen Selezionare e creare un pacchetto di

scarica la versione di Evergreen ; i : g
g una specifica versione di WebView2

Runtime corretta per I'architettura del Un programma di installazione : ; e

2 2 : H : z E Runtime con l'applicazione.
dispositivo e la installa localmente. E completo che installa il runtime
disponibile un link che consente di Evergreen nell'ambiente offline. Seleziona la versione
scaricare programmaticamente il Disponibile per x86/x564/ARM64.
bt e 1020.124541 v

Vai al
collegamento 4

%86
Seleziona
I'architettura

pels 4

ARM64 4
Scarica +

Eseguire il pacchetto scaricato prestando particolare attenzione al livello di diritti consentiti all’'utente che ha
effettuato accesso al sistema.

In particolare, si tenga presente quanto riportato dal sito Microsoft di riferimento:

Wolters Kluwer Italia Note Tecniche — Arca Evolution Pagina 5 di 13



Versione 2-2025 A

https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/webview2/concepts/distribution

Installing the Runtime as per-machine or per-user

The latest bootstrapper and standalone installer support both per-machine and per-user installs of the WebView2

Runtime.

If you run the installer from an elevated process or command prompt, the Runtime is installed as per-machine. If you
don't run the installer from an elevated process or command prompt, the Runtime will be installed as per-user. However, a
per-user install is automatically replaced by a per-machine install, if a per-machine Microsoft Edge Updater is in place. A
per-machine Microsoft Edge Updater is included as part of Microsoft Edge, except for the Canary preview channel of

Microsoft Edge.

Si consiglia di effettuare I'installazione del componente con privilegi elevati eseguendo il pacchetto come
amministratore oppure ripetendo I'esecuzione per ogni utente che dovra accedere al sistema nel caso
siano assegnati diritti non amministrativi.

Anche la procedura di controllo dei componenti, eseguibile dal file Install.hta, & stata modificata per fare il
test di presenza di “Microsoft Edge Webview2 Runtime”:

Verifica requisiti indietro
Vers.nstallata  ArcaWin  ArcaBLS Arca WApp
Internet Information Services 10.0 0 e

Microsoft MET Framework 4.6 =471 e e

Microsoft NET Framework 4.7.1 =471
Runtime WebView2 102.0.1245.33 e *
Microsoft ReportViewer 2010 10.0.30319 9
MDAC 2.8 8.0 Q 0
Sentinel Drivers > 7.5 7.5.1 v
WKI PDF Creator 4.5 6.0.1.9 (v ] v
Office Web Components 11 M @ e
Windows Image Acquisition 5.1 10.0.19041.746 [

Windows nstaller 4.5 5.0.19041.1706 0 o

Legenda:

Componenti obbligaton installsti/non installsti: -] '9_ © - sard installato conil setup,
Componenti opzionali installati/non installati :

1] Il componente & necessario ad Arca WApp
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5 LICENSE MANAGER

Nel folder di installazione della parte BLS e presente lo script vbs (ArcaSqlLM.Events.vbs) che permette di
estrarre dal registro eventi di windows I’elenco delle segnalazioni registrate dall’applicazione License Mana-
ger di Arca in un file .csv avente il medesimo nome (ArcaSqILM.Events.csv).

Questo PC  *» Windows (C:} * Programmi(x86) > Artel > ArcabvolutionBLS

Tl Ordina ~ = \isualizza

Mome B Ultirma modifica Tipo

Bl ELSServices 2025 12:15 Cartella di file

i Data 31/10/20 g Cartella di file

B LiveUpdate : 2: Cartella di file

P ArcaBlsSetup.ico 2170 320 File [CO

# ArcaFvolution.alic2 20/ i Arca Evolution License File 2
ﬁ Arcahlet.dll 2 4:26 Estensione dell'applicazione
B Arcasqldil 22,0, 426 Estensione dell'applicazione

A seguito dell’introduzione della versione 2 del servizio di licensing (come da note tecniche 3-2021) e conse-
guente nuova nomenclatura dell’applicazione riconosciuta dal sistema operativo I'estrazione non avveniva
piu nel modo corretto producendo un file contenente soltanto le segnalazioni emesse dal servizio in versione
precedente o addirittura vuoto.

La versione 2-2025 di Arca aggiorna il contenuto dello script al fine di effettuare correttamente I'estrazione
degli eventi relativi al Licenser v2, ovvero quelli contrassegnati nel registro dall’applicazione “Arca Evolution
Licenser v2”.

[,_g] VTR LTIl Applicazione  Nurnero di eventi: 77.349 (1) Nuovi eventi disponibili
¥ Visualizzazioni personalizzate
w | Registri di Windows
|- | Applicazione

Livello Data e ora Qrigine D evente Categoria attivitd

.i._"lnform azioni 28/047 2025 12:02:14 Misiinstaller 1025 Messuma

[+ Sicureza i} informaziom 2B/047 2025 180214 Wisilnstaller 1025 Messuna
‘ Installazione '.i'_"lnforme_::cm 2072025 18:02:13 Misilnstaller 1025 Messuma
[&] Sistema (i) Informazioni 2870472025 18:02:13 Meilnstaller 1025 Nessuna
[ | Eventi inaltrati W Errore 28/04/2025 18:02:02 Arca Evolution Licenser v2 o @
7 Registri applicazioni e servizii § (7} informazioni 280472025 18:02:09 Arca Evolition Licenser v2 o)
L. Settescrizioni (1) Infermazioni 28/ 04/ 2025 18:02:08 Arca Evolution Licenser v2 0 (4
& Ecrore 2B/047 2025 18:02:08 Arca Evolution Licenser v2 [N C)]
I ) Infermazioni 2B/04/ 2025 18:02:08 Arca Evoluticn Licenser v2 0 (4
I linfermazioni 2B/ 04/ 2025 18:02:05 Arca Evelution Licenser v2 0 (4
nformazioni 28/04/ 2025 1725907 Vss 8224 Messuma
(i) Informazioni 2800472025 17:56:15 Restarthlanager 10000 Messuna
T 1F7o Y P 1 e A B ok ek 1OAHS  RE P,

Evento 0, Arca Evolution Licenser v

Generale Dettagli

Impaossibile leggera licenza se manca il file: C:\Program Files (x286)\ArtelArcabvolutionBLS\Arcabvolution.alic2
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Con l'occasione viene rinominato il

file contenente
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lo script da ArcaSqglLM.Events.vbs a Arca-

SglLM2.Events.vbs e di conseguenza la sua esecuzione produrra il file ArcaSqlLM2.Events.csv anziché Arca-

SqlLM.Events.csv.

Questo PC > Windows (C:)

Tl Ordina ~

Mome

Bl BLSServices

B® Data

En LiveUpdate

B ArcaBlsSetup.ico
# ArcaFvolution.alic2
B Arcoletdil

B Arcasqgldl

kA E

Questo PC »  Windows (C:)

Tl Ordina ~

Mome

Bl BLSServices

Bl Data

BB Livelpdate

B ArcaBlsSetup.ico
# Arcabvolution.alic2
B Arcabletd

B ArcaSqldi

3

ILMZ.Event

Programmi {x86)

Programmi {x86)

Visualizza ~

Ultima modifica

Visualizza ~

Ultima modifica

Artel >

Artel >

ArcaEvolutionBLS

Ante 2-2025

Tl FI L]

Cartella difile
Cartella di file
Cartella di file
File ICO

Arca Evolution License File 2
Estensione dell'applicazione

Estensione dell'applicazione

ArcaEvolutionBLS

2-2025

Tipo

Cartella difile

Cartella di file

Cartella di file

File ICO

Arca Evolution License File 2
Estensione dell'applicazione

Estensione dell'applicazione

Si ricorda che 'operazione di estrazione potrebbe richiedere un tempo prolungato di esecuzione, come de-

scritto dal box informativo all’avvio.

| Windows Script Host

L'interrogazione database eventi sta per iniziare.

L'operazione potrebbe richiedere un tempo di esecuzione prolungato,

[

Attendere il messaggio di notifica di fine operazione.

| RS

Wolters Kluwer Italia

Note Tecniche — Arca Evolution

Windows Script Host I,\\y

Mumeri di eventi trovati: 252

Creato file ArcaSqlLM2.Events.csv.
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6 ARKON

Si rimanda alle note tecniche della versione 1/2025 per i dettagli sui log che vengono salvati con errori e/o
informazioni complete di chiamate e risposte ai/dai vari servizi.

6.1  SERVIZIO MONITOR CONSUMI: LOG
Errori

Con specifico riferimento al monitor live, gli errori sono salvati nella cartella di Windows DOCU-
MENTI\Arca_LogServizi e:

in ARKManagerV4Logs, se relativi allo spazio acquistato (e anche allo spazio consumato del monitor
24h, servizio disattivato con questo aggiornamento), in formato xml;

in MonitorConsumilogs, se interenti lo spazio consumato del monitor live (servizio attivato con que-
sto aggiornamento), in formato json.

Informazioni complete

Nelle medesime cartelle, citate sopra ed evidenziate nelle immagini che seguono ¢, inoltre, possibile memo-
rizzare tutte le informazioniinviate ed ottenute da ARKon, non solo gli errori, previa attivazione della variabile
d’ambiente ARCA_FULLSERVICELOG_ARKON.

B . + | Documenti

File Home Condividi Visualizza
& > v 2 B > QuestoPC > Documenti

Nome

.
B Immagini 2

Ultima modifica
# Accesso rapido

Download

B Documenti 3

2025 12:34

BE Questo PC B Arca_LogServizi 10/03/2025 10:57
B Docs 07/03/2025 12:34
B wiNn

B ARKManagerV4lLogs

M Desktop
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[ ] B B = | Arca_LogSenvizi

File Home Condividi Visualizza

« > v 1+ B 5 QuestoPC Documenti Arca_LogServizi

Nome Ultima modifica Tipo
# Accesso rapido

l ARKManagerLogs
. ARKManagerV4logs Cartella di file

B MonitorConsumilogs : Cartella di file

B Documenti T

B Questo PC .

Cartella di file
Download

B Immagini

l Docs . RinnovaFirmelogs 1 1 Cartella di file

Si riporta anche I'esempio di un log con un errore (DOCUMENTI\Arca_LogServizi\MonitorConsumilLogs), che
comprende la data di acquisizione della chiamata e la risposta del servizio.

2025-085-16 15:18:35,537 [1] ERROR MonitorConsumi -
{
"error_message": "Si & verificato un errore durante 1'invio della richiesta.",
“request”: null,
“response":
{
“Content": null,
"Headers":

[

1,
"IsSuccessStatusCode": true,
"ReasonPhrase™: "OK",
"RequestMessage”: null,
“StatusCode": 200,
"Version":
{
“Build": -1,
"Major": 1,
jorRevision":
nors: 1,
norRevision":
"Revision": -1
}
Ts
“response_date": "2025-05-16T15:18:35.506406+02:00",
“statuscode™: 200

3
5

6.2 TIPOLOGIA DI CONSERVAZIONE: LOG

| log relativi al recupero della tipologia documentale possono essere recuperati all’interno della cartella
DOCUMENTNArca_LogServizi:

Errori

- in ARKManagerV4Logs, in formato xml:

o GetDocTypeOnLTADocument: per recuperare la tipologia per singolo documento
o GetDocTypeOnLTAUser: per recuperare le tipologie per la ditta

Informazioni complete

Nella medesima cartella ¢, inoltre, possibile memorizzare tutte le informazioni inviate ed ottenute da ARKon,
non solo gli errori, previa attivazione della variabile d’'ambiente ARCA_FULLSERVICELOG_ARKON.
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Percorso Log

l a l + | Arca_LogServizi

File Home Condividi ualiz

L v P l Questo PC Documenti Arca_lLogSenvi

Cartella di fi
ARKManagerVdLogs Cartella di file
Cartella di file
Cartella di file
Cartella di fi
Cartella difile

Cartella di

http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" x ://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance™ http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema’
eOnLTAl y xml http://arkm.wki.it/arkws/3/0/0/"
896d@4c-7beb-48d8-9ea8-97c829f74e9f</ticket

,488 [1] ERROR ARKManagerVa -
utf-1
ent fp xm : org/2601/XMLSchema-instanc Ins:x ttp: //wew.w3.org/2001/XMLSchema™
9999 iceE
3 Server did not recognize the value of HTTP Header SOAPAction: http://arkm.wki.it/arkws/3/0/@/GetDocTypeOnLTADocument .
System.Web. Services.Protocols. SoapHttpClientProtocol.ReadResponse (SoapClientMessage message, WebResponse response, Stream responseStream, Boolean asyncCall)
System.Web.Services.Protocols. SoapHttpClientProtocol. Invoke(String methodName, Object[] parameters)

ArcaNet.ARKManagerV4.ArkServiceV4. GetDocTypeOnLTADocument (String ticket, DocumentInfoWS documentoWS, FilialeWs filialewS, Boolean pubblica, Boolean storicizza, Boolean InvioIC)
ArcaNet.ARKManager_V4.VfpProxy.RegistraDocumentoOnLTADocument(String fileUri, DocumentInfolSaVfp docaVfp, FilialeaVfp FilialedVfp, Boolean storicizzare, Boolean invioIC)</C i

il
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7 VARIE

7.1 TASK ENGINE

Il motore di esecuzione dei task non richiede piu la presenza del .NET FRAMEWORK 3.5, il target richiesto e
quello dichiarato nei requisiti generali, ovvero 4.6.2.
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8 VER.2/2025A

Con la release 2/2025 sono stati introdotti nel database nuovi oggetti (Row Level Security Policises) che con-
fliggono con potenziali personalizzazioni che prevedono I'utilizzo di viste indicizzate (schemabinding).

L’anomalia si verifica gia in fase di setup proponendo I'errore seguente ed avvisando 'utente in fase di appli-

cazione delle security policies.

i
Aggiormaments Server Side
Aggiornamento BLS Core Components

L'anomalia si verifica gia in fase di setup proponendo
I’errore seguente ed avvisando I'utente in fase di appli-
cazione delle security policies.

s Senrasmibura Detshase Operatvo dela Ditts O

EmOsiratva

= Aggiormaments (3/4):

w* Verfica Utent Conness » Puira (Garbage Collecton)
" Disabiitanore Tasks » Creanone Indo & Ricrganirmapone
" Impostasone Defaults & Database » [rstalazione codhce MNET B T-5QL
w* Rimozione NET e Instslazione Core » Crearione OF JOK|FE Constraints Modificat
w* Rimopone T-S0L e [Instalazione Core ® Aggomamento Ogget di Sistema
w* Disabiitanone Trggers & Altre Mormakezasoni
w* Rimozione FKOKDF Constraints Modificali e  Abdtazione Triggers
w* Rimogione Indic Modificas ® Manytenrions Databhass
=% Modilica Schema ADB [1436+1438] » Impostadon d Scurermas
» Modiica Schema ADW « Agoormamenio Reportng Senaces
» Abdtagzione Tasks
[12/35] Cres=ore Seourmy Poboes
—_—_— fivanti

MW Erroce

h:&-ﬂ.t ErzMug: Il eciceiiec di sicuzezza

‘dbo . DORLy. SecurizyRolicy” non pud contenere un predicsts per
La tsbella "Sbo DORig' perché guesta tabella wisme USats come
fifesisentc nellas wista indicizzata

"dbs . wve xDrecsConzracoo_Uoilizze’.

50L ZSzzWe: 37000

CDBC Exrio: 332€%

Jemrt: CREATE SECTRITY ROLICY dbo.DDRLg SecmrityPolicy

ADD FILTER FREDICATE
Cd_DO) GN dbo DORLg,
ADD BLOCK PREDICATE dbo.AccessPredicate_Od CF Cd_DOICE _CF,
Cd_DO) QN dec.DORig AFTER INEERT

L e R R R R R R e R R R R R R

O

FS

X

Il nuovo pacchetto provvede alla loro cancellazione nel caso sia gia stato applicato il precedente con successo
al fine di evitare possibili conflitti e puo considerarsi sostituto del precedente anche in caso di aggiornamenti

a partire dalla release 1/2025.
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