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Dettaglio argomenti 

1 SISTEMI OPERATIVI OBSOLETI 
1.1 WINDOWS 10 

Il 14 ottobre 2025 Microsoft terminerà il supporto per Windows 10, concludendo di fatto il rilascio dei relativi 
aggiornamenti, inclusi quelli di sicurezza. Di conseguenza, da ottobre 2025 tale sistema operativo non sarà 
più certificato per i prodotti Wolters Kluwer. 

 

Le richieste di assistenza riguardanti prodotti Wolters Kluwer installati su Windows 10 verranno ugualmente 
accettate, ma senza la possibilità di garantire la risoluzione di eventuali problematiche dovute ad incompati-
bilità tra i nostri prodotti e tali sistemi operativi obsolescenti. 

  

Sarà possibile installare e aggiornare Arca Evolution fino alla versione 1/2026, ma la disponibilità dell’aggior-
namento non garantirà alcuna compatibilità. L’utente si assumerà, quindi, la responsabilità di installazione 
su un sistema non certificato da Wolters Kluwer. 

  

A partire dalla versione 2/2026 sarà del tutto rimossa la possibilità di utilizzare il prodotto in presenza di 
Windows 10. 

 
 
1.2 VARIE 

Come già annunciato nelle versioni precedenti Windows 7, Windows 8.0, Windows 8.1, Windows Server 
2008/2008 R2 e Windows Server 2012/2012 R2 non sono più certificati per i prodotti Wolters Kluwer. 
 



Versione 2-2025 A 

 

 

Wolters Kluwer Italia  Note Tecniche – Arca Evolution Pagina  3 di 13 
 

2 MICROSOFT SQL SERVER 

Ricordiamo che è necessario tenere aggiornato Microsoft SQL Server con le Service Pack rilasciate. 

Indichiamo di seguito le versioni minime richieste per ogni edizione di Microsoft SQL Server: 
 

Microsoft SQL Server 2016 Service Pack 3 13.0.6300 

Microsoft SQL Server 2017 CU16 14.0.3223 (consigliata CU31 14.0.3456) 

Microsoft SQL Server 2019 CU9 15.0.4102 (consigliata CU32 15.0.4430.1) 

Microsoft SQL Server 2022 RTM 16.0.1000.6 (consigliata CU19 16.0.4195.2) 
 

 

n.b.: Microsoft SQL 2016 e successivi esistono solo su versione a 64 bit, quindi non è più possibile usare si-
stemi operativi server a 32 bit. 

 

3 AGGIORNAMENTO .NET FRAMEWORK 
Per poter installare/aggiornare, sia la parte server sia la parte client, è necessario avere la versione 4.6.2 

https://dotnet.microsoft.com/download/dotnet-framework/thank-you/net462-web-installer 

 

Come riportato dal seguente link, i sistemi operativi da aggiornare sono i seguenti: 

https://docs.microsoft.com/it-it/dotnet/framework/get-started/system-requirements 

 

4 MICROSOFT EDGE WEBVIEW2 RUNTIME 
 

Microsoft Edge WebView2 Runtime è un componente necessario per fruire della nuova HOME PAGE di Arca 
e sarà obbligatoriamente richiesto per le future release al fine di garantire l’avvio del prodotto. 

Dalla release 3-2022 è stato introdotto un messaggio in fase di avvio che notifica l’assenza del componente, 
ma verrà comunque garantito l’utilizzo del prodotto in modalità di compatibilità precedente. 

Il componente potrebbe già essere presente nel sistema in quanto ampiamente utilizzato in altri prodotti, 
incluso office 365. Nel caso si renda necessario effettuare azione di verifica preventiva sarà sufficiente rile-
varne la presenza nell’elenco delle applicazioni installate tramite pannello di controllo. 
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In alternativa è possibile verificare la presenza del componente nel sistema esplorando il registry alla ricerca 
delle chiavi suggerite dall’articolo Microsoft di riferimento: 

https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/webview2/concepts/distribution 

 

Detect if a suitable WebView2 Runtime is already installed 

To verify that a WebView2 Runtime is installed, use one of the following approaches: 

Approach 1: Inspect the pv (REG_SZ) regkey for the WebView2 Runtime at both of the following registry lo-
cations. The HKEY_LOCAL_MACHINE regkey is used for per-machine install. The HKEY_CUR-
RENT_USER regkey is used for per-user install. 

For WebView2 applications, at least one of these regkeys must be present and defined with a version 
greater than 0.0.0.0. If neither regkey exists, or if only one of these regkeys exists but its value is null, an 
empty string, or 0.0.0.0, this means that the WebView2 Runtime isn't installed on the client. Inspect these 
regkeys to detect whether the WebView2 Runtime is installed, and to get the version of the WebView2 
Runtime. Find pv (REG_SZ) at the following two locations. 

The two registry locations to inspect on 64-bit Windows: 

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\WOW6432Node\Microsoft\EdgeUpdate\Clients\{F3017226-FE2A-4295-8BDF-
00C3A9A7E4C5} 

HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\EdgeUpdate\Clients\{F3017226-FE2A-4295-8BDF-00C3A9A7E4C5} 

The two registry locations to inspect on 32-bit Windows: 

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\EdgeUpdate\Clients\{F3017226-FE2A-4295-8BDF-00C3A9A7E4C5} 

HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\EdgeUpdate\Clients\{F3017226-FE2A-4295-8BDF-00C3A9A7E4C5} 

Nel caso non venga rilevata la presenza del componente, all’avvio di Arca comparirà l’avviso che proporrà 
all’utente l’installazione manuale dal link: 

https://developer.microsoft.com/it-it/microsoft-edge/webview2/#download-section 
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Eseguire il pacchetto scaricato prestando particolare attenzione al livello di diritti consentiti all’utente che ha 
effettuato accesso al sistema. 

In particolare, si tenga presente quanto riportato dal sito Microsoft di riferimento: 

Arca sarà comunque avviato in modalità di sicurezza presentando la precedente home page che utilizza 
il componente basato su Internet Explorer e non sarà più fruibile a partire dalle future release. 

 

Il pulsante “chiudi” si atti-
verà dopo 15 secondi. 
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https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/webview2/concepts/distribution 

 

 
 

 
Anche la procedura di controllo dei componenti, eseguibile dal file Install.hta, è stata modificata per fare il 
test di presenza di “Microsoft Edge Webview2 Runtime”: 

 

 

Si consiglia di effettuare l’installazione del componente con privilegi elevati eseguendo il pacchetto come 
amministratore oppure ripetendo l’esecuzione per ogni utente che dovrà accedere al sistema nel caso 
siano assegnati diritti non amministrativi. 
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5 LICENSE MANAGER 
Nel folder di installazione della parte BLS è presente lo script vbs (ArcaSqlLM.Events.vbs) che permette di 
estrarre dal registro eventi di windows l’elenco delle segnalazioni registrate dall’applicazione License Mana-
ger di Arca in un file .csv avente il medesimo nome (ArcaSqlLM.Events.csv). 

 

 
 

A seguito dell’introduzione della versione 2 del servizio di licensing (come da note tecniche 3-2021) e conse-
guente nuova nomenclatura dell’applicazione riconosciuta dal sistema operativo l’estrazione non avveniva 
più nel modo corretto producendo un file contenente soltanto le segnalazioni emesse dal servizio in versione 
precedente o addirittura vuoto. 

 

La versione 2-2025 di Arca aggiorna il contenuto dello script al fine di effettuare correttamente l’estrazione 
degli eventi relativi al Licenser v2, ovvero quelli contrassegnati nel registro dall’applicazione “Arca Evolution 
Licenser v2”. 
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Con l’occasione viene rinominato il file contenente lo script da ArcaSqlLM.Events.vbs a Arca-
SqlLM2.Events.vbs e di conseguenza la sua esecuzione produrrà il file ArcaSqlLM2.Events.csv anziché Arca-
SqlLM.Events.csv. 

 

 
 

 
 

Si ricorda che l’operazione di estrazione potrebbe richiedere un tempo prolungato di esecuzione, come de-
scritto dal box informativo all’avvio. 

 

 

Ante 2-2025 

2-2025 
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6 ARKON 

Si rimanda alle note tecniche della versione 1/2025 per i dettagli sui log che vengono salvati con errori e/o 
informazioni complete di chiamate e risposte ai/dai vari servizi. 

 

6.1 SERVIZIO MONITOR CONSUMI: LOG 

Errori 

Con specifico riferimento al monitor live, gli errori sono salvati nella cartella di Windows DOCU-
MENTI\Arca_LogServizi e: 

 

- in ARKManagerV4Logs, se relativi allo spazio acquistato (e anche allo spazio consumato del monitor 
24h, servizio disattivato con questo aggiornamento), in formato xml; 

- in MonitorConsumiLogs, se interenti lo spazio consumato del monitor live (servizio attivato con que-
sto aggiornamento), in formato json. 

 

Informazioni complete 

Nelle medesime cartelle, citate sopra ed evidenziate nelle immagini che seguono è, inoltre, possibile memo-
rizzare tutte le informazioni inviate ed ottenute da ARKon, non solo gli errori, previa attivazione della variabile 
d’ambiente ARCA_FULLSERVICELOG_ARKON. 
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Si riporta anche l’esempio di un log con un errore (DOCUMENTI\Arca_LogServizi\MonitorConsumiLogs), che 
comprende la data di acquisizione della chiamata e la risposta del servizio. 

 

 
 
 

6.2 TIPOLOGIA DI CONSERVAZIONE: LOG 

I log relativi al recupero della tipologia documentale possono essere recuperati all’interno della cartella  
DOCUMENTI\Arca_LogServizi: 

Errori 

- in ARKManagerV4Logs, in formato xml: 
o GetDocTypeOnLTADocument: per recuperare la tipologia per singolo documento 
o GetDocTypeOnLTAUser: per recuperare le tipologie per la ditta 

Informazioni complete 

Nella medesima cartella è, inoltre, possibile memorizzare tutte le informazioni inviate ed ottenute da ARKon, 
non solo gli errori, previa attivazione della variabile d’ambiente ARCA_FULLSERVICELOG_ARKON. 
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Percorso Log 

 
 
Esempio errore log 
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7 VARIE 

7.1 TASK ENGINE 

Il motore di esecuzione dei task non richiede più la presenza del .NET FRAMEWORK 3.5, il target richiesto è 
quello dichiarato nei requisiti generali, ovvero 4.6.2. 
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8 VER. 2/2025 A 

 

Con la release 2/2025 sono stati introdotti nel database nuovi oggetti (Row Level Security Policises) che con-
fliggono con potenziali personalizzazioni che prevedono l’utilizzo di viste indicizzate (schemabinding). 

L’anomalia si verifica già in fase di setup proponendo l’errore seguente ed avvisando l’utente in fase di appli-
cazione delle security policies. 

 

  
 

Il nuovo pacchetto provvede alla loro cancellazione nel caso sia già stato applicato il precedente con successo 
al fine di evitare possibili conflitti e può considerarsi sostituto del precedente anche in caso di aggiornamenti 
a partire dalla release 1/2025. 

L’anomalia si verifica già in fase di setup proponendo 
l’errore seguente ed avvisando l’utente in fase di appli-
cazione delle security policies. 

 


